
คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2561 

ของ 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย 

ต าบลกองก๋อย   อ าเภอสบเมย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 



 

การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1)  ตู้ไปรษณีย์ 312 ม.1 ต าบลกองก๋อย  อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

-หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

-บัตรสนเท่ห์  (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย 

http://www.kongkoy.go.th 

3) facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย” 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100003146211454 
 

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้ง
เพยีงพอที่ สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

-ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

 

 

 

 

http://www./


 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 
อบต.กองก๋อย 

 

 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

 

2.ร้องเรยีนผ่านเว็ปไซต์ 

 

3.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์

 

4.ร้องเรยีนทาง Facebook 

 

ยุต ิ

เรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน 

 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

 

แจ้งให้ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย รับ

เรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วเิคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ

ถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ 

/ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหนาที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบ

เบื้องต้นภายใน15 วัน 

 

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
ช่องทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก



 
ตัวอย่างแบบคาร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง)               (แบบค าร้อง ๑) 

 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย     
อ าเภอสบเมย   จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
58110 

วันที่.........เดือน.............พ.ศ................  

เรื่อง   …………………………………………………………. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย 
 

ข้าพเจ้า........................................................อายุ................ป ีอยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่....... 
ต าบล................................อ าเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์.................................... 
อาชีพ....................................................................ต าแหน่ง.................................................................................... 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย............................................... 
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ...................................................... 
................................................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

ทั้งนี้   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 

๑)...............................................................................  จ านวน................ชุด 
๒)..................................................................................จ านวน................ชุด 

           ๓)......................................................................... ........จ านวน................ชุด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
ขอแสดงความรับถือ    

(............................................) 

 
 
 


