
คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ  

 

ของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกองก๋อย 
 

ตำบลกองก๋อย  อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 



 
 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลกองก๋อย อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นไป
ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบจึงกำหนดมาตรการการจัดการร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

1) ตู้ไปรษณีย ์ 312 ม.1 ตำบลกองก๋อย  อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
-หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

                      2)ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกองก๋อย 
 

2.ข้อร้องเรียนต้องใช้ข้อมูลสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

1) ชื่อ- นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วันเดือนปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่าง 

ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานจัดแจ้ง 
เพียงพอที่ สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
 

3.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกองก๋อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) กระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคล และต้องมี
หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
 
4.  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลกองก๋อย อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
5.กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
     



 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตาบลกองก๋อย รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อ ซักถาม 

ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) เจ้าหนาที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน15 วัน 

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
  

ช่องทาง ความถี่ในการ ระยะเวลาดาเนินการรับ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทาง ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน  
  หาทางแก้ไข  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  



 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 

 

   1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ ทุจริต    

อบต.กองก๋อย 
   

      

    
     

 
 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินงาน 

 

แจ้งให้ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

 
 
 
 
 

3.ร้องเรยีนทางไปรษณีย ์
 
 
 

 
 
 
 

 

ยุต ิ ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผู ้

เรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน 
ร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
                                     สิ้นสุดการดำเนินการ 
                                  รายงานผลใหผู้้ร้องเรยีนทราบ



 


