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1. ผลการประเมิน ITA ของ องคก์ารบริหารสว่นต าบลกองกอ๋ย ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย พบว่ามีผล
คะแนน 80.70 คะแนน อยู่่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตวัชีว้ดั 
คะแนน ราย

ตวัชีว้ดั  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.27 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 77.62 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 75.83 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.33 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 69.91 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.27 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.01 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.71 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 65.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
 

2. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 80.70
คะแนนต่ ากว่า ปีที่ผ่านมา 5.98 คะแนน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและ
ตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 
1.1 การปฏบิตัหิน้าที่  
- ผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) (ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน)  
- ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1-e3) (ประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ) 

- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14)  
- การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12)  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
- การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12, e15) 

คะแนน OIT คะแนน IIT คะแนน EIT 
O14 :  100 I1 :  80.12 E11 :  90.48 
O11 :  100  E12 :  90.48 
O12 :  100  E15 :  89.39 
เฉลี่ย :  100 เฉลี่ย :  80.12 เฉลี่ย :  90.12 

 คะแนนในด้านการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉลี่ยแล้วถือว่าอยู่ในทิศทางที่ดี มีเพียงข้อ I1 การปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้คะแนนที่ 80.12 คะแนน ในขณะที่
ประชาชนที่เข้ามารับบริการ ให้คะแนน E1 การปฏิบัติหรือให้บริการ  เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ได้
คะแนนที่ 90.48 จึงถือว่าประชาชนได้มีความพึงพอใจในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกองก๋อย ประเด็น 1.1 การปฏิบัติหน้าที่ จึงถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีด่ีและพฒันาใหด้ยีิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
1.2 ความเสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนจากการปฏบิตัหินา้ที่ 
- ผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) (ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน)  
- ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e4) (ประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ) 

คะแนน IIT คะแนน EIT 
I4 :  96 E4 :  90.35 
I6 :  100  
เฉลีย่ :  98.00 เฉลีย่ :  90.35 

 คะแนนในด้านความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ทีด่ีและเปน็ไป
ในทิศทางเดยีวกนั ต้องรักษามาตรฐานและพฒันาใหด้ียิง่ขึน้  

 

คะแนน IIT คะแนน EIT 
I1 :  80.12 E1 :  90.48 
I2 :  90.76 E2 :  90.48 
I3 :  90.76 E3 :  90.48 
เฉลี่ย :  87.21 เฉลี่ย :  90.48 



ประเด็นที ่2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

2.1 การใหบ้ริการ 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ(o15), ความพึงพอใจการให้บริการ (017)  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
- การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12) 

คะแนน OIT คะแนน IIT คะแนน EIT 
O15 :  100 I1 :  80.12 E11 :  90.48 
O17 :  0  E12 :  90.48 
เฉลี่ย :  50 เฉลี่ย :  80.12 เฉลี่ย :  90.48 

 คะแนนในด้านการให้บริการ ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลนั้น ได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 50.00 เนื่องจาก
ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลในข้อ o17 ความพึงพอใจการให้บริการ ในส่วนของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน) ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 80.12 ในสองส่วนนี้ตอ้งปรบัปรุงต่อไป แต่ทั้งนี้ 
ในส่วนของการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12) ได้
คะแนนเฉลี่ยที่ 90.48  จึงถือว่าประชาชนโดยส่วนมากพึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความสะดวก
และรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ในส่วนที่สามนี้หน่วยงานจะรักษามาตรฐานและพฒันาใหด้ียิง่ขึน้ 
 
2.2 การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 
- ผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30)  
- ผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการท างาน (e14) (ประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ) 

คะแนน OIT คะแนน EIT 
O30 :  100 E14 :  89.39 
เฉลีย่ :  100 เฉลีย่ :  89.39 

 คะแนนในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับท่ีดี จึงจะรักษามาตรฐานนี้ไวแ้ละพฒันาต่อไปให้ดยีิง่ขึ้น 
 
2.3 การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service 
- เปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18)  
- ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้มากน้อยเพียงใด (e13) 

คะแนน OIT คะแนน EIT 
O18 :  100 E13 :  96.84 
เฉลีย่ :  100 เฉลีย่ :  96.84 

 คะแนนในด้านการให้บริการผ่านระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยได้เปิดเผยข้อมูล
ว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service และประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้ถึง 96.84 คะแนน ถือ
ว่าอยู่ในระดับที่ดี จึงจะรักษามาตรฐานนี้ไวแ้ละพฒันาตอ่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 

 



ประเด็นที ่3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่้อมลูขา่วสารภาครฐั 
- การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) และการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ (o7-o10)  
- ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e16-e10) 

คะแนน OIT คะแนน EIT 
O1 :  100 E6 :  89.39 
O2 :  100 E7 :  89.39 
O3 :  100 E8 :  96.84 
O5 :  100 E9 :  90.48 
O6 :  100 E10 :  96.84 
O7 :  100  
O8 :  100  
O9 :  100  
O10 :  100  
เฉลีย่ :  100 เฉลีย่ :  92.59 

 คะแนนของช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ นั้น ในส่วนของการ
เปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานและการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 
100.00 ซึ่งสอดคล้องกันกับประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 92.59 ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี จึงจะ
รักษามาตรฐานนี้ไวแ้ละพฒันาตอ่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
- กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการภายในหน่วยงาน ในด้าน 
1. เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (i19) 
2. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด (i20) 
3. เจ้าหน้าทีย่ึดถือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (i21-i22) 
4. หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด (i23-i24)  

คะแนน IIT 

I19 :  62.80 

I20 :  68.12 

I21 :  73.48 

I22 :  69.36 

I23 :  93.40 

I24 :  78.80 

เฉลีย่ :  74.33 

จากผลคะแนนเฉลี่ย 74.33 คะแนน นั้น  

1. เจ้าหน้าที่มีการรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องน้อย
มาก (62.80 คะแนน) 
2. เจ้าหน้าที่เห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานไม่มีความสะดวก 
(68.12 คะแนน) 
3. เจ้าหน้าที่ ไม่ค่อยมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง (73.48 คะแนน) 
4. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
(69.36 คะแนน)  
5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
(93.40 คะแนน) 
6. หน่วยงาน ไมม่ีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว (78.80 คะแนน)  
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกองก๋อยตอ้งเรง่ด าเนนิการปรับปรงุแก้ไขในประเดน็นี้อยา่งเรง่ดว่น 
 
 
 
 



 ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

5.1 การรบัรูแ้ละการมสีว่นรว่มในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจา้งของเจา้หนา้ที่ 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และการจัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22)   
- การรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ(i8)  

คะแนน OIT คะแนน IIT 
O11 :  100 I7 :  70.76 
O12 :  100 I8 :  54.60 
O13 :  0  
O19 :  0  
O20 :  100  
O21 :  0  
O22 :  0  
เฉลีย่ :  42.86 เฉลีย่ :  62.68 

 คะแนนในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เฉลี่ยอยู่ที่ 
42.86  อยู่ในเกณฑ์ในน้อยมากส่งผลให้ การรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงานและการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ น้อยตามด้วย (คะแนนเฉลี่ย 62.68) เป็นด้านที่องค์การบรหิารสว่นต าบล
กองก๋อยต้องเรง่ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขในประเดน็นี้อยา่งเรง่ดว่น 

5.2 ความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้งของหนว่ยงาน 
- ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) 

คะแนน IIT 

I9  :  78.84 

I10 :  80.04 

I11 :  92.08 

I12 :  89.40 

เฉลีย่ :  85.09 

 คะแนนในส่วนของความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) 
เฉลีย่อยูท่ี ่85.09 ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์ แต่ในส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
(i9) และ การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง (i10) ยังต้องปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 



 ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล 
6.1 การใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26)  
- การรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) 

คะแนน OIT คะแนน IIT 
O23 :  0 I13 :  70.80 
O24 :  100 I14 :  70.76 
O25 :  0 I15 :  66.68 
O26 :  0 I16 :  86.72 
 I17 :  82.68 
 I18 :  77.32 
เฉลีย่ :  25.00 เฉลีย่ :  75.83 

การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 25.00 ซึ่งถือว่าน้อยมาก 
เนื่องจาก ไม่มีการเปิดเผยนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล, ไม่มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และไม่มีรายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ส่งผลให้การรับรู้เรื่องการใช้
อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) ได้คะแนนเฉลี่ย 75.83 องค์การบริหารส่วน
ต าบลกองก๋อยจ าเปน็ต้องปรบัปรุงในประเดน็กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงาน
บุคคลอยา่งเรง่ดว่น 

6.2 กระบวนการควบคุมจรยิธรรมของเจ้าหนา้ทีใ่นหนว่ยงาน 
- การประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39)  
- การก ากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม (o40-o41) 
- การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (i27)  

คะแนน OIT คะแนน IIT 
O39 :  100 I27 :  72.12 
O40 :  100  
O41 :  0  
เฉลีย่ :  66.67 เฉลีย่ :  72.12 

 คะแนน o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ อยู่ที่ 0.00 ท าให้คะแนนเฉลี่ยในการเปิดเผย
ข้อมูลกระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เฉลี่ยที่ 66..67 และคะแนนการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (i27) เฉลี่ยที่ 72.12 คะแนน ต าบลกองก๋อยจ าเปน็ต้องปรบัปรงุในประเดน็
กระบวนการควบคมุจรยิธรรมของเจ้าหนา้ทีใ่นหนว่ยงานอยา่งเรง่ดว่น 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

7.1 การให้ความส าคญัของผูบ้รหิารสงูสดุในการต่อตา้นการทจุรติ 
- การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
(i25)  
- การแสดงเจตจ านงในด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33) 

คะแนน OIT คะแนน IIT 
O31 :  100 I25 :  69.44 
O32 :  100  
O33 :  100  
เฉลีย่ :  100 เฉลีย่ :  69.44 

องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยมีการเปิดเผยข้อมูลการแสดงเจตจ านงในด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน (o31-o33) ครบทั้ง 3 ข้อ แต่การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) ประเมินคะแนนในส่วนนี้มาเพียง 69.44 ทั้งนีต้้องมีการ
ยกระดบัประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์รเพื่อสรา้งการรบัรู้อย่างทัว่ถงึมากขึน้ 
 
7.2 ประสทิธภิาพของกลไกและมาตรการในการป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน  
- ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38)  
- การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15) 

คะแนน OIT คะแนน IIT คะแนน EIT 
O34 :  100 I26 :  64.12 E15 :  89.39 
O35 :  100   

O36 :  100   

O37 :  100   

O38 :  100   

เฉลี่ย :  100 เฉลี่ย :  64.12 เฉลี่ย :  89.39 
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) และการรับรู้ของผู้รับบริการ (e15) 
อยู่ในเกณฑ์และทิศทางที่ดี แต่ การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i26) ได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 64.12 ทั้งนี้ต้องมกีาร
ยกระดบัประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์รเพื่อสรา้งการรบัรู้อย่างทัว่ถงึมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. มาตรการ ในการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 1.1 การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อค าถาม ITA 
- ผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) (ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน)  
- ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1-e3) (ประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ) 

ข้อค้นพบ 
ประชาชนผู้มารับบริการ มีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(คะแนนเฉลี่ย e1-e3 : 90.48) แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่า การท างานของเจ้าหน้าที่ยังอยู่ในระดับ
ที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม (คะแนนเฉลี่ย I1 : 80.12) 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. ยกระดับความชัดเจนในการท างาน 
2. เสริมสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. จัดท าผัง/คู่มือการปฏิบัติงาน ให้มีความชัดเจนในแต่ละงาน 
2. ประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและตอบข้อซักถามกรณีที่มีเจ้าหน้าที่มีความสงสัยในขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ข้อค าถาม ITA 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14)  
- การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12)  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
- การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12, e15) 

ข้อค้นพบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยได้มีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ครบทุกประเด็น และประชาชนผู้มารับบริการมีการรับรู้
ในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ที่ดี (คะแนนเฉลี่ย e11-e12, e15 : 
90.12) แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่า การท างานของเจ้าหน้าที่ยังอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม 
(คะแนนเฉลี่ย I1 : 80.12) 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. ยกระดับความชัดเจนในการท างาน 
2. เสริมสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. จัดท าผัง/คู่มือการปฏิบัติงาน ให้มีความชัดเจนในแต่ละงาน 
2. ประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและตอบข้อซักถามกรณีที่มีเจ้าหน้าที่มีความสงสัยในขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 1.2 ความเสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนจากการปฏบิตัหินา้ที่ 
ข้อค าถาม ITA 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14)  
- การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12)  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
- การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12, e15) 

ข้อค้นพบ 
เจ้าหน้าที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลกองก๋อยและประชาชนที่มารับบริการ มีความเห็นว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. เพ่ิมความรับรู้และความเจ้าใจของเจ้าหน้าที่ อบต.กองก๋อย เกี่ยวกับ นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธ์ นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
อย่างต่อเนื่อง 
2. ประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและตอบข้อซักถามกรณีที่มีเจ้าหน้าที่มีความสงสัยในนโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 2.1 การใหบ้ริการ 
ข้อค าถาม ITA 

- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ(o15), ความพึงพอใจการให้บริการ (017)  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
- การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12) 

ข้อค้นพบ 
- องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นความพึงพอใจการให้บริการ(017)  
- เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยมีความเห็นว่า ยังต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ประชาชนที่มารับบริการโดยส่วนมากพึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความสะดวกและรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลในประเด็นความพึงพอใจการให้บริการ(017)  
2. ยกระดับความชัดเจนในการท างาน 
3. เสริมสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. จัดจ้างหน่วยงานในการส ารวจและรายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของอบต.กองก๋อย 
2. จัดท าผัง/คู่มือการปฏิบัติงาน ให้มีความชัดเจนในแต่ละงาน 
3. ประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและตอบข้อซักถามกรณีที่มีเจ้าหน้าที่มีความสงสัยในขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 2.2 การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 
ข้อค าถาม ITA 
- ผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30)  
- ผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการท างาน (e14) (ประเมินโดยประชาชนผู้รับบริการ) 

ข้อค้นพบ 
คะแนนในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับที่ดี จึง
จะรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
สร้างการรับรู้ของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. จัดท าโครงการ อบต.สัญจร เป็นประจ าทุกปี 
2. ประชาสัมพันธ์การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ Facebook 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน และกระตุ้นให้ประชาชนอยากมีส่วน
ร่วมมากยิ่งข้ึน 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ส านักปลัด 

 2.3 การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service 
ข้อค าถาม ITA 

- เปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18)  
- ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้มากน้อยเพียงใด (e13) 

ข้อค้นพบ 
คะแนนในด้านการให้บริการผ่านระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยได้เปิดเผยข้อมูลว่า
หน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service และประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้ถึง 96.84 คะแนน ถือว่า
อยู่ในระดับที่ดี จึงจะรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ิมการรับรู้ของประชาชนในพื้นท่ีด้าน E-Service  

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-Service ให้มากข้ึน 
2. เพิ่มบริการใน E-Service ให้มีหลากหลายขึ้น 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ส านักปลัด 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม ITA 
- การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) และการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ (o7-o10)  
- ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e16-e10) 

ข้อค้นพบ 
คะแนนของช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ นั้น ในส่วนของการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานและการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 
100.00 ซึ่งสอดคล้องกันกับประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 92.59 ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี จึงจะ
รักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
รักษามาตรฐานการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
2. ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานในเว็บไซต์และ Facebook สม่ าเสมอ 
3. สนับสนุนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้เข้าร่วมอบรมในงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือให้มีความรู้ในด้านกฎหมายและ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ลดความผิดพลาดในการสื่อสารและการท างาน รวมถึงสามารถตอบ
ค าถามผู้มาใช้บริการได้อย่างชัดเจน 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
ข้อค าถาม ITA 
-  เจ้าหน้าทีรู่้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (i19) 
- หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด (i20) 
- เจ้าหน้าที่ยึดถือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (i21-i22) 
- หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด (i23-i24)  

ข้อค้นพบ 
1. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องน้อย 
 2. เจ้าหน้าที่เห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานไม่มีความสะดวก  
3. เจ้าหน้าที่ ไม่ค่อยมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
4. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง   
5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  
6. หน่วยงาน ไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว  
 ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากการขาดแคลนบุคลากรด้านงานพัสดุ, หัวหน้าฝ่าย, ผู้อ านวยการทุกกอง และ
ปลัดฯ ท าให้แนวทางปฏิบัติในด้านการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน ไม่มีความชัดเจน ขาดผู้ที่มีความสามารถ
เพียงพอในการก ากับดูแลและปรับปรุงวิธีการท างาน ท าให้เกิดปัญหาสะสม หรือเกิดจากเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
เกดิความเกรงใจที่จะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่รับผิดชอบงานพัสดุ, บุคลากรภายใน และผู้มีหน้าที่บังคับบัญชา/ก ากับดูแล 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานพัสดุเข้าร่วมอบรม มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะวาง
แนวทางการท างานที่ชัดเจนได้ 
2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่เสมอ 
3. เปิดโอกาสให้ผู้ที่รับผิดชอบงานพัสดุได้ชี้แจงถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและร่วมกันหาทางแก้ไข 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 
 



ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 
 5.1 การรบัรูแ้ละการมสีว่นรว่มในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจา้งของเจา้หนา้ที่ 
ข้อค าถาม ITA 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และการจัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22)   
- การรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ(i8)  

ข้อค้นพบ 
คะแนนในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เฉลี่ยอยู่ที่ 42.86  
อยู่ในเกณฑ์ในน้อยมากส่งผลให้ การรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงานและการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ น้อยตามด้วย (คะแนนเฉลี่ย 62.68)   

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ยกระดับการก ากับติดตาม การเปิดเผยข้อมูลด้านการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างมากข้ึน 
2. เปิดโอกาสให้ผู้ที่รับผิดชอบงานพัสดุได้ชี้แจงถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและร่วมกันหาทางแก้ไข 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 5.2 ความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้งของหนว่ยงาน 
ข้อค าถาม ITA 
- ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) 

ข้อค้นพบ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเห็นว่าหน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากนัก และมี
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ยกระดับความเข้มข้นในการคัดกรองโครงการ และเพ่ิมความเข้าแข็งให้พนักงานผู้เสนอโครงการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. เพ่ิมการก ากับดูแลของ ผู้รักษาราชการแทนผู้บังคับบัญชาแต่ละกอง เพ่ือคัดกรองโครงการและการใช้จ่าย 
2. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าร่วมการอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ ให้เข้าใจและมีความรู้
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันการแทรกแซงจากผู้ที่มีอ านาจหรือฉกฉวยโอกาสจากความไม่รู้ของผู้
ปฏิบัติ  
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักปลัด 2. กองคลัง 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล 
 6.1 การใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
ข้อค าถาม ITA 
- การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26)  
- การรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) 

ข้อค้นพบ 
การขาดแคลนนักทรัพยากรบุคคล (มกราคม 2566 – ธันวาคม 2566) ส่งผลให้ไม่มีแผน, รายงาน 
หลักเกณฑ์ และแนวทางต่างๆในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน คะแนนด้านการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) เฉลี่ยที่ 25.00 ทั้งนี้ยังส่งผลให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีความคิดเห็นว่าการมอบหมายงาน, การประเมินผลงาน และการคัดเลือกผู้เข้าฝึกอบรม เป็นไป
อย่างไม่เป็นธรรม 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
สรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามรถมาปฏิบัติหน้าที่นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. มีการสรรหานักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการมาปฏิบัติหน้าที่แล้วเมื่อ 12 ธันวาคม 2566  
2. ส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมของนักทรัพยากรบุคคล 
3. ประชาสัมพันธ์แผน, รายงาน หลักเกณฑ์ และแนวทางต่างๆในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 
รวมถึงการประชุมเพื่อตอบข้อซักถามส าหรับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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 6.2 กระบวนการควบคุมจรยิธรรมของเจ้าหนา้ทีใ่นหนว่ยงาน 
ข้อค าถาม ITA 
- การประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39)  
- การก ากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม (o40-o41) 
- การรบัรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (i27)  

ข้อค้นพบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยไม่มีการแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และไม่มีการแสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจ านวนหนึ่งที่ยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล และสร้างความรับรู้กับเจ้าหน้าที่เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. จัดท ารายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดท ารายงานก าหนดให้มีการน าผลการประเมินทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์
บริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

 7.1 การให้ความส าคญัของผูบ้รหิารสงูสดุในการต่อตา้นการทจุรติ 
ข้อค าถาม ITA 
- การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
(i25)  
- การแสดงเจตจ านงในด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33) 

ข้อค้นพบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อยมีการเปิดเผยข้อมูลการแสดงเจตจ านงในด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน (o31-o33) ครบทั้ง 3 ข้อ แต่การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) ประเมินคะแนนในส่วนนี้มาเพียง 69.44  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างการรับรู้อย่างทั่วถึงมากข้ึน  

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ประชุมซักซ้อมความเข้าใจและประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานมากขึ้น 
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 7.2 ประสทิธภิาพของกลไกและมาตรการในการป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน  
ข้อค าถาม ITA 
- ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38)  
- การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15) 

ข้อค้นพบ 
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) และการรับรู้ของผู้รับบริการ (e15) 
อยู่ในเกณฑ์และทิศทางท่ีดี แต่ การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i26) ได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 64.12  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างการรับรู้อย่างทั่วถึงมากข้ึน  

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ประชุมซักซ้อมความเข้าใจและประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานมากขึ้น 
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4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในพ้ืนที่เขต
ป่าสงวนแห่งชาติ ยังขาดแคลนสิ่งสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และประชาชนยังเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน (การ
รักษาพยาบาลและการศึกษา) ด้วยความยากล าบาก ประชาชนโดยส่วนมาก จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่
ท ากินและเรียกร้องให้มีสิ่งสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ทั้งถนน ระบบประปา สะพาน ฯลฯ เสมอมา แต่การ
ด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลกองก๋อย แม้มีอ านาจและหน้าที่ในการท าให้มีถนน สะพาน หรือ
ระบบประปาตามที่ประชาชนต้องการ แต่ยังต้องด าเนินการตามพรบ.ป่าสงวน ที่มีขั้นตอนยุ่งยากและใช้ระยะ
เวลานานเกินควรในทุกขั้นตอน และกฎหมายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ท าให้การตอบสนองให้กับประชาชนยังไม่
สามารถด าเนินการได้เต็มที่  

 ปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนไม่เห็นถึงความส าคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ รวมถึงคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ที่
เป็นคนในพ้ืนที่ ย่อมให้ความส าคัญในเรื่องของปากท้องและการพัฒนาสิ่งสาธารณูปโภค และมองข้ามการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 


